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A envolvente tecnoldgica

Aplicacoes Colaborativas
e Interactivas

LEMS Ferramentas de Basicas de
LMS \ Comunicacéo e Colaboracéo




O desenvolvimento dos sistemas de ensino-
aprendizagem com suporte tecnoldgico (1)

e Os recentes desenvolvimentos sao polarizados
segundo duas forcas:

— uma mais ligada a gestao e administracéo da
formacéo (administracao de recursos, gestao de
professores e alunos, gestéao de conteudos,
gestao de eventos, historico de actividades,

‘arquivo de dados, etc.)
—kutra a formacéo propriamente dita (suporte a

comunicacao e interaccao entre utilizadores - em
articular formadores e formandos -, construcao

’- gpublicacéo de conteudos pelos utilizadores,

)municacado enriguecida (audio e video) e em
témpo real, gravacao (de eventos para posterior
visualizacao), reutilizacao de objectos de
aprendizagem, etc.
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O desenvolvimento dos sistemas de ensino-
aprendizagem com suporte tecnologico (2)
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Elementos relacionados ao conceito de
elearning

Utilizadores

Conteudos Plataformas

 Utilizadores - Formandos, formadores,
técnicos e coordenadores de formacao, gestores
de formacao.

» Conteudos - recursos pedagogicos de todo o
tipo, internos ou externos ao ambiente proximo
de ensino-aprendizagem.

» Plataformas - servem, controlam e suportam a
comunicacao e interaccao entre os agentes
activos (os utilizadores) e passivos (0S recursos)
e/ou objectos interactivos de aprendizagem.




Objectivos gerais

e Analisar e sistematizar factores que
iInfluenciam os niveis de eficacia, de
eficiencia e de satisfacao no ensino
aprendizagem suportado em
plataformas de elearning e o fazer o
balanco entre as vantagens e
déSvantagens na utilizacao de

splataformas de formacéo a distancia.




Objectivos especificos (1)

* Verificar se as plataformas...

— a) sao veiculos eficientes e adequados de
distribuicdo de informacé&o e de suporte a
aprendizagem dos formandos, com recurso a
funcionalidades tecnologicamente avancadas tais
como glossario do curso, calendario, notas dos
ursos, informacoes relevantes, etc.

possibilitam a envolvéncia dos formandos em
ctividades interactivas que promovem a
aprendizagem de competéncias, conhecimento,
lores ou atitudes;

i L -fornecem feedback que informa o formando do
Seu progresso na aprendizagem;




Objectivos especificos (2)

* Verificar se as plataformas...

— d) sdo um meio para o desenvolvimento de
conteudo, onde os formandos podem criar e
publicar materiais que podem ser utilizados por
todos;

— e) promovem comunidades de aprendizagem, ou se
pelo contrario os cursos em elearning contribuem
ara o isolamento dos formandos;

540 UM meio de criacao de redes de comunicacao
tre formandos e entre formandos e formadores:

— g) tém flexibilidade suficiente para permitir
tomizacOes de acordo com as necessidades das
idades;




Objectivos especificos (3)

* Verificar se as plataformas
— h) respondem as necessidades e pretensodes de:
e |. formandos
e IIl. formadores
e |li. coordenadores da formacao
e Iv. entidade formadora

—ﬁiséo um instrumento dinamizador de novas
8stratégias pedagogicas e ou apenas reflectem, em
%imetismo modelos de formacao presenciais;

suportam de forma adequada a gestao de
macao e informacao de gestao.




Os objectivos (2)

 Essencialmente pretende-se sistematizar
orientacoes e operacionalizar informacao e
educacao/formacao concorrente a um melhor
desempenho de formadores e de outros
profissionais da formacao para gue possam tirar
partido de Plataformas e outros sistemas de
SLk)rte a formacao a distancia e das suas
fu&onalidades, para maximizarem os resultados
pedagogicos / da formacao que dispensam ou

ﬁenam, junto dos respectivos destinatarios.
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Na esséncia,...

 Pretende-se perceber como se aprende com
suporte de tecnologias (em particular TICs) e ver
COomo é que se pode, com o suporte das
chamadas "plataformas"” melhorar o sistema de
ensino-aprendizagem.

 Porque se aprende (em elearning)? Como se
aprende’7 Como é possivel aprender de modo
mais rapido, de modo mais completo e de forma
mals atraente, motivadora e consistente? Como
lid&r com a diversidade, as diferencas e as
Idades relacionadas a formandos,
rmadores, empresas e contextos? Que
)logias e como as mobilizar para conseguir
jores resultados dos formandos?




Referencial de Analise

» As vertentes de analise mais significantes e relevantes
admitidas como hipotese a recolha de informacao,

sistematizacao de dados e de identificacao de influéncia na
eficacia das plataformas séo:

— Projecto pedagogico e concepcao de recursos e
Instrumentos

— Acompanhamento e tutoria
Comunicacao e colaboracao

anterface e ambiente de trabalho
— AValiagcao e monitorizagao

qmo, administracdo e suporte
§  «IGestdo e administragao

e Suporte e apoio tecnico
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Clusters de analise

Ensino Superior - Universidades, Ensino
Superior Politécnico e outras instituicbes
de ensino.

Empresas - empresas, consorcios ou
grupos que implementam elearning para
0 seu ambito institucional.

Centros e Empresas de Formacao -
Centros de formacao, Operadores de
Formacéao e outras entidades que
desenvolvem formacgao em regime
elearning para terceiros.



Estudos de Caso

 CITEVE Centro Tecnologico das Industrias Téxtil e
do Vestuario de Portugal

 Universidade Fernando Pessoa
* Vodafone Portugal

« CFAE APR Centro de Formacao de Professores
Aurelio da Paz dos Reis

e |nstituto Bento de Jesus Caraca
» Unvversidade do Minho / TecMINHO
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CFAE — APR: Plataformas / Sistemas principais de
suporte ao eLearning/a formacao a distancia

Bl A
— Moodle tem-se imposto como a ®*

plataforma padréo, na formacao
continua de Professores.
e O sistema de informacao e gestao
da oferta educativa e formativa

* A Moodle na formagao docente ea=eomaonisr

( S I G O) p e rm it e : DESTAGUES M.;‘-n PROFESSORES ALUKCS E FANTLIAS
Melhorar a monitorizacao e -
companhamento dos Centros K o Opnts s s s e s s
m ovas O portun idades olratidon i:.::'.::fz.’:;::;ﬁ":::::i‘;.i::‘ s S
e (O Portal das Escolas

= Sistema de formag&o e certificag&o
o ‘competéncias TIC
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portal das

escolas




CFAE- APR: Plataformas / Sistemas principais
de suporte ao eLearning/a formacao a
distancia

e Quadros interactivos

— Visam fazer reflectir no processo de ensinar-
aprender uma “nova-didactica” que
horizontalmente atravessa todas as
disciplinas e verticalmente todos os ciclos.
(IN http://www.quadrosinteractivos.com/projectos.html).



http://www.quadrosinteractivos.com/projectos.html

CITEVE: Plataformas / Sistemas principais de
suporte ao eLearning/ a formacao a distancia

O ambiente SEVERI: igualdade de oportunldades

na aprendizagem
— Ler mensagens; ——

— Verificar o calendario pessoal,
— Estudar na biblioteca;

— Realizar as suas tarefas, incluindo
larios de aprendizagem
a geracao do portefdlio do formando;

rticipar em discussoes;

Jtilizar a comunicagdo assincrona narecepgao e
|o de mensagens.




CITEVE: Plataformas / Sistemas principais de
suporte ao eLearning/ a formacao a distancia

e A Plataforma CRC Virtual (infra-estrutura @
organizacional, que integra trés valéncias
principais): G
— Fundo Documental (Biblioteca, Centro de

Documentacao e Mediateca);

— Sistema de Vigilancia Tecnoldgica

&

itln ovacao;
— s earning.
___-..;t_ -' B Empresa M zstodante Foemadpy

Distribuicdo numa amostra de 700
utilizadores



CITEVE - Organizacao e producao de
recursos de aprendizagem

« A plataforma “ReSTART” funciona como “Gestor de
Conteudos” e como “Aplicacdo Multimédia”

— Ferramenta de autor eficaz de cursos em e-Learning, permitindo de
forma simples e rapida a construcéo e publicacdo de objectos de
aprendizagem com integracdo de multimedia (flash, imagens,
video, sons, etc.), sem necessidade de quaisquer conhecimentos
de programacao.

o Qutras ferramentas utilizadas na producéo de conteudos

—k@learning ( ferramenta de autor)

—&sh em ambitos especificos;

— Camtasia para tutoriais com possibilidade de incorporacéo de
io;

otatoes (criacao de itens de teste de variados).




Projecto Pedagogico e Concepcao de Recursos
na Vodafone: Metodologia de projecto

Metodologia de Projecto

Reporting &
Avaliacao

Comunicacao/ [
< Disponibilizacao
do Curso




Vodafone: Aspectos mais valorizados nos
cursos online

Aspectos mais valorizados nos Cursos Online
(Certificacdo de Agentes Empresariais)

Actividades

Exemplos Praticos

Simulagoes
Interactiidade (Demonstragoes)

Conteldo

Atractividade Imagem

Estrutura

Duragao

. e e

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Sistemas de Suporte ao eLearning na

’I\

Universidade do Minho -

UM/ TecMINHO

e Universidade do Minho:
Blackboard Learning System Blackboard,

release I8

Interface de utilizador Web 2.0 -3
Ambiente de aprendizagem personalizave
Dashboard de utilizador

Blogs, Wikis e Diario

Integracao Facebook de base (expansivel ¢
iphone e blackberry)

Suporte para SCORM 2004
Wimba Classroom audio e video chat

e TecMinho

Moodle -
Tecmmho

A=learning



Ferramentas utilizadas pelos docentes
UM/ TecMINHO

DI S p O n I b I I I Zag aO/ p u b | I C ag ao Identificacdo EEqmpa Docente 0 Programa @Suméﬂns 6] Avaliaco QRelatiio B Outros w
e B Identificagéo
d e C O n te u d O S ldentificacdo/caracterizacdo da Unidade Curricular.

B Equipa Docente

« Avisos, mensagens e email

B Programa
Programa sucinto @ Editar Sumirlo

e Testes

« Entrega de trabalhos
(com/sem deteccao de
plagio)

e DoSsier da Unidade
CuUskicular

\'/

I'\

Universidade do Minho

.
Tacmmho

@B=learning



Modelos pedagdgicos que os docentes
UM consideram mais eficazes

e Definicao clara de metas e do ritmo de trabalho e de
aprendizagem

* Potenciar a realizacao de trabalhos com feedback

e Avaliacao continua

 Modelo contetdos/trabalhos/feedback

» Publicacao de conteudos adaptada ao contexto dos alunos
. Capacidade de feedback rapido do docente

. Cipeténcias em TIC dos utilizadores

f‘

Universidade do Minho



Producao e disponibilizacao de recursos
de aprendizagem

O desenvolvimento e concepcao de objectos de
aprendizagem a utilizacédo de ferramentas de autoria €
muito circunscrita (ou inexistente em termos formais), sendo
no entanto de destacar a construcao de objectos e
recursos/ actividades de aprendizagem com recurso a
Iniciativas individuals, que recorrem a outras ferramentas
como Hotpotatoes, Audacity, eXelearning, Dreamweaver,
Frontpage ou Open Office.

e Alllilizacado da plataforma Moodle no que respeita aos
editores internos (p. ex. producéo de paginas Web,
veitamento da sua compatibilidade com ferramentas
IS comuns, nomeadamente de autoria com a utilizacao
lates, folhas de estilo é relativamente diminuta para a
1@ria dos professores. Geralmente os professores fazem
-0 upload para a plataforma de materiais construidos noutras
ferramentas (pdf, html, ppt, etc.)




Estudos de Caso — Abordagem de factores
comuns

 Face a realidades tao diversificadas, nos estudos
de caso procurou-se identificar factores comuns:
— Pratica dos docentes;
— Préatica dos formandos/alunos;
— Iniciativas e projectos inovadores
— Desenvolvimento recursos pedagdgicos;
—iteracgéo e comunicacao;

—Qdoio técnico nas diferentes fases do ciclo de
Ormacao e gestao administrativa.




Estudos de Caso: Factores que influenciam a
performance da aprendizagem nas plataformas

Motivacao

para
aprender
(Competéncias
digitais de
Formadores e
Formandos)

Projecto pedagodgico
e concepcao de recursos
Modelo de aprendizagem e conteudo

Acompanhamento e tutoria
Comunicacéo colaboracao e

interaccao na distribuicao da formacao —

Avaliacao e monitorizagcao
Monitorizacao da progresséao
Avaliacao da eficacia da aprendizagem

Gestao, administracao e suporte
Actividades ligadas a gestéao utilizadores
Disponibilizacdo de recursos didacticos

!

Novas

Competéncias

- Pratica docente

- Pratica formando

- Desenvolv. Rec.
Pedagogicos

- Interaccao e
comunicacao

- Funcionamento
e gestao
administrativa

Eficacia pedagogica das plataformas

(Performance, auto-eficacia e satisfacdo)




Factores criticos que contribuem para a
eficacia pedagogica na plataforma (1)

Infra-estrutura técnica adequada, estavel e fiavel
Suporte técnico aos formadores e alunos;

Disponibilizac&o de acesso facil e rapido a plataforma com
comunicacao bidireccional;

A adequacao da plataforma as competéncias digitais e ao
perfil dos formandos;

Adtagéo Metodos pedagogicos <» Sistema de suporte




Factores criticos que contribuem para a
eficacia pedagogica na plataforma (2)

o Utilizacao orientada para necessidades individuais dos
utilizadores;

« Uma forma de apresentacéo e de estrutura de contetdos
motivadora (que suscite a participacao do formando).

 As competéncias dos formadores necessarias para
assumir Nnovos papeis;
 Acompanhamento do formando entre sessoes, facultando

feedback em tempo util sobre solucbes de exercicios,
testeés. e duvidas apresentadas.

* gy
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Factores criticos que contribuem paraa
eficacia pedagogica na plataforma (3)

e EXxperiéncia prévia, atitudes, motivacao dos alunos face a tecnologia;
» Disponibilidade, auto-eficacia e competéncias digitais dos
formadores face a tecnologia;

 Materiais didacticos motivadores suscitam a participacao activa dos
alunos; esquemas, desenhos, videos e fotografias sao pertinentes.

 Adequados conhecimentos pedagogicos e “tecnicos” (no sentido da
utilizacéo) das ferramentas da Web 2.0:

— _Aumentar a confianca dos formadores/professores na sua propria
aprendizagem, durante a sua formacao;

bilitar os frmadores/professores a transferir para a actividade docente
raticas pedagogicas inovadoras e ajustadas a nova geragao Net;

Ikis, blogues e foruns contribuem e potenciam a participacao dos
andos e os resultados.

olvimento e participacao dos formandos implica mais tempo
fo as actividades de aprendizagem.

© e disponibilidade: formadores e professores envolvem-se
— " activamente nos processos formativos.




Relatorio do Estudo
e Val ser disponibilizado para download em versao pdf.

Relatorio

Atalho para EstUEP_Plataformas_RelFinal_Draft_v3_09Dec_3.pdf.Ink




Informacoes

e Para qualquer informacao por favor utilize um dos
seguintes contactos da Equipa Técnica:

— Antdnio Matos — antonio.matos@iefp.pt

— José Lencastre — jose.lencastre@netcabo.pt
ancisco Baptista — ffbaptista@clix.pt
Istina Viveiros — cristina@dIt.pt
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