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Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Estudos de Caso

* ITIS OMAR- Istituto tecnico
Industriale Omar Novara

scola Superion
Ukdica

« Enaip Friuli

Formagao
Frofissiona

v » Dylog SPA

|  Universita degli Studi del Piemonte
Orientale - AMEDEO AVOGADRO




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

LMS (principal)

Share point ]

Micromondi (desenvolvida “in sito”)

Easymeeting
Livecare

L]

YLOG SPA

Moodle




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Tipo de cursos / Nivel de Formacao

 Escola Superior — diploma de Escola
Superior

]

» Escola Profissional, cursos post
diploma e post licenciatura

+ Actividade de formacgao para os
ooy funcionarios e técnicos da empresa

e Cursos de Laurea e Cursos de
00 Laurea “Magistrale”




[Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Data de criacao da entidade
.ITEEGMAR * 2007 ]
« 2001

v +2008
{ +2003




[Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Inicio da pratica do *-learning de forma
Institucionalizada / sistematica

hd - 2007 |
vd +2000/2001 “‘




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Estadio de desenvolvimento da formacgao a distancia/elearning

+ Utilizacao obrigatoria para todos os docentes e
alunos. Prevista utilizacao em todos os Cursos.

+ Utilizacao reservada aos percursos dirigidos a
diplomados e licenciados

- Utilizacdo obrigatéria para os funcionarios, utilizacdo |
dependente de pagamento para os clientes, salvo

el algumas actividades especificas gratuitas |

)

« Utilizacao prevista, com acesso somente para alunos
matriculados e para professores embargada para
\siesiziel  varias faculdades

i
-




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Marcos do desenvolvimento do elearning na Instituicao

ITIS OMAR ENAIP FRIULI

2007

Instalacdode um
prototipo

L. o

p
2008

Alargamento aos
docentes e
alunos do 5° ano

F

p
2009

Alargamento a todos os
operadores (Secretariado
da Escola, inclusive)

2000
Desenvolvimento
do projecto

L o

2001/2002
Criacaoe
administracao
dos percursos

r

-
Desde 2002
Desenvolvimentodo
projecto Micromondi e
formacgéo alargada,
ministrada a todos os
operadores

L

DYLOG SPA

2008

Analise dos

produtos

comerciaisa
\implementar

F i

2008

Formacao dos
Técnicose
posterior
formacao dos
clientes

| -

(2000
Utilizacao
sistematicada

~LF,*’-*.D

2003
{ Encontrando a
‘ plataforma

2004/2005

Implementacéo
‘dos cursos

dentro da

ferramenta
Moodle

2006

Unificacaoda
Projeto



Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

NUmeros

ITIS OMAR

» Estudantes 1000

- Acgbes de formagao 80

» Estudentesem FAD 1000
» Acgées de e-learning 0

ENAIP FRIULI

« Estudantes ND

« Acgées de formagao (aproximadamente) 250
- Estudentesem FAD ND

» Acgbes de e-learning 0




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

NUmeros

DYLOG SPA

« Estudantes 300 ( Técnicos mais os clientes)
« Acgbes de formagao ND

» Estudentesem FAD ND

- Acgbesde e-learning todas

AVOGADRO

+» Estudantes 10000

* Acgbes de formagao 888

* Estudentesem FAD 9426

« Accdes de e-learning todos ou a maioria dos membros




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Plataformas / Sistemas principais de suporte
ao elLearning/a formacéao a distancia

« Skype
e ¢ Web conf.

« Skype

ENAIP
FRIULI

« Skype
-0y o Netviewer

-« Plataforma da Universidade



Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Factores criticos que contribuem para a eficacia
pedagogica na plataforma

ENAIP
| ITIS OMAR ERIULI DYLOG SPA

- Simplicidade » Simplicidade » Rapidez das » Adivulgacao
de utilizacao de utilizacao intervencoes do conteudo

- Velocidade de » Modularidade - Suporte de diferentes
carregamento das téchico aos tipos
utilizacao dos intervengoes operadores + Controle de
dados « Controlo dos Acesso

« Controlo dos acessos + Capacidade de
acessos personalizar as

diferentes

plataformas



Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Abrangéncia do elearning

|TIS OMAR

- E utilizada em todos os cursos internos e externos (estes
ultimos sao sujeito a pedido). Funciona como complemento
da formacao tradicional. Substitui e integra também
actividades relacionadas com a gestao administrativa dos
Cursos

ENAIP FRIULI |

* Integra a actividade de formacao dos cursos e estudantes
externos

« Actualmente € utilizada apenas em 30/40% de toda a
actividade




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Abrangéncia do elearning

DYLOG SPA

« Toda a formacao € realizada em modalidade FAD mista
com intervencoes especificas, a cargo do pessoal técnico.

+ Aos clientes e fornecida assisténcia, sempre atraves da
Plataforma

'AVOGADRO

« A plataforma foi projetada para uso educacional e apoia
todas as actividades da Universidade.

« Os usuarios externos nao podem acessar 0s servicos da
plataforma, se ndo como um hospede



Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Metodologias preferenciais de elearning

Blended learning como suporte a
formacao tradicional.

NAO substitui os percursos “normais” de
estudo, nem tal € previsto futuramente.

Blended learning como suporte a
formacao tradicional.

NAO substitui os percursos “normais” de

II:E glﬁlllj estudo, nem tal é previsto futuramente.




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Metodologias preferenciais de elearning

» Suporte a formacéo dos Técnicos e dos
clientes.
» Substitui todas as intervencdes programadas

(apenas sao excluidas as actividades de
consultadoria)

/

» Aplataforma integra as atividades do curso

« Aavaliacao final dos objectivos é o método
classico ea plataforma de suporte a
certificacao de competéncias




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Quais os instrumentos na avaliacao da utilidade das
plataformas de FaD

(. . )
» Dialogo sistematico

com os tutores
formativos.




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Quais os instrumentos utilizados na avaliacéo da na
eficacia das plataformas de FaD

N
(c Bateria de testes de « Analise dos
avaliacao resultados
« Analise dos « Avaliacao do
resultados acesso e da criacao
de um arquivo de
CuUrsos

AVOGADRO




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso
- I

Resumo das entrevistas




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Optou-se assim por um apoio a formacéo tradicional de um
instrumento informatico, sobretudo para quem apresenta
dificuldades de aprendizagem e problemas na sua utilizacdo. E
por este motivo que se explica a auséncia de instrumentos mais
envolventes de um ponto de vista mediatico (chat,
videoconferéncia, etc..), nem se prevé a respectiva
iImplementacé&o na Plataforma.

Optou-se assim por um apoio a formacéo tradicional de um
instrumento informatico, sobretudo para quem apresenta
dificuldades de aprendizagem e problemas na sua utilizacdo. E
por este motivo que se explica a auséncia de instrumentos mais
envolventes de um ponto de vista mediatico (chat,
videoconferéncia, etc..), nem se prevé a respectiva
iImplementacé&o na Plataforma.




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Em concluséo, os dados destacam que a Plataforma e de uma
forma geral a filosofia através da qual foi implementada os
aplicativos séo utilizados de uma forma extremamente didactica.
Por este motivo, a estrutura de implementacdo FAD € organizada
em Ccursos e 0SS materiais associados assumem uma
esquematizacéao facilmente reconhecivel como escolar.

Nao foi prevista a standartizacao da documentacdo, no que
— > respeita ao material que €& fornecido directamente aos
formadores.

A Microcosmos foi projectada como um projecto a partir do
pressuposto de que o eixo cardeal em torno do qual se organiza
uma comunidade de aprendizagem € a discussédo, ou seja, 0
intercambio de perguntas/respostas que surgem no interior da
comunidade, sobre as quais as FAQ sao criadas e
documentadas..




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

A utilizacdo da Plataforma, como instrumento para veicular os
produtos empresariais, impoe escolhas precisas e portanto alguns
aspectos foram particularmente desenvolvidos.

A videoconferéncia, a comunicacao directa, a gestao dos acessos
e a tutoria de gestéao sdo elementos cardeais neste projecto FAD.

Surpreende a grande importancia concedida a avaliacdao, “ao
longo” e final, elemento que deve é patriménio da formacéo
classica mas que encontra aqui, mesmo nesta situacao, a sua
razdo de existir, relacionada sobretudo com a “satisfacdo” dos
clientes.

A analise das necessidades empresariais foi especifica e
sobretudo partilhada com todos e os instrumentos propostos sao
utilizados de forma massiva e completa, em todas as funcoes
empresariais.




Quadro descritivo sintese dos Estudos de Caso

Em conclusao, da analise dos dados destaca-se que a Plataforma
e, de uma forma geral, a filosofia através da qual foram
implementados os aplicativos, revelam uma utilizacdo
extremamente didactica do instrumento. Por este motivo, a
estrutura de implementacao da FAD é organizada em cursos e 0
material €& associado a uma esquematizacdo facilmente
reconduzida a estrutura do modelo de ensino universitario.

A standartizacao dos documentos € prevista apenas quando Sao
utilizados os standard SCORM, para formalizacdo das aulas
multimédia.

A Plataforma nasce do projecto Moodle e portanto decalca a sua
filosofia metodoldgica, mantendo a respectiva organizacao geral e
a possibilidade de implementacao.
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Confronto de resultados - eficacia pedagodgica all ll ]

E dificil agregar realidades tdo diversificadas, mas mesmo uma
analise simples dos indicadores faz emergir alguns factores comuns.

Sao exemplo disso, por exemplo, a importancia concedida ao ponto
2.4 — Relatérios sobre a actividade assim como sobre os resultados —
gue é imprescindivel e se destaca para todos 0s casos, assim como o
ponto 1.5 - apoio a colaboragcao entre 0s recursos internos e externos
a0 processo.

Em contraposicédo, € assinalado o ponto 4.2 — Apoio em termos de
intervencoes técnicas- como essencial para a escola publica e
universiadade (ST), pouco importante para a entidade de Formacao
profissional (FP) e quase sem importancia para a empresa (AZ).

A avaliacdo da actividade formativa (3.1) é vital para todas as 4
entidades.



Confronto de resultados - eficacia pedagogica

OBJECTO DE ANALISE 1

Projecto pedagdgico e relevancia dos recursos

% Apoio a definicdo inicial do projecto FAD e ao diagnostico de
necessidades

% Apoio a personalizacdo e configuracdo do ambiente de aprendizagem

% Apoio a criacdo e construcao de cursos, segundo metodologias
activas e colaborativas

s Apoio a estruturacao e formulagao légica de conteudos

% Apoio a colaboracao entre 0s recursos internos e externos do projecto
FAD

% Apoio ao enriquecimento dos recursos ( imagens, animacodes, audio,
video, multimedia, interactividade, etc..)

s Apoio aos autores

% Disponibilidade de glossarios, materiais de referéncia, simbologia




Confronto de resultados - eficacia pedagogica

Projecto pedagégico e relevancia dos recursose

P

2 M Escola publica
H Formacao profissional
L Empresa

H Universicdade




Confronto de resultados - eficacia pedagogica

OBJECTO DE ANALISE 2

Acompanhamento e tutoria

% Apoio a actividade de tutoria

s Comunicacao e colaboracéao
< Interface e ambiente de trabalho

+» Relatorios sobre a actividade




Confronto de resultados - eficacia pedagogica

Acompanhamento e tutoria

e

B Escola publica
H Formacao profissional
id Empresa

H Universidade




Confronto de resultados - eficacia pedagogica

OBJECTO DE ANALISE 3

Verificacao e acompanhamento

% Apoio a verificacdo da actividade formativa

X/

s Apoio a verificacado da aprendizagem




Confronto de resultados - eficacia pedagogica

Verificagdao e acompanhamento

g

2 E Escola publica
M Formacgao profissional
k Empresa

H Universidade




| T !

Confronto de resultados - eficacia pedagogica

OBJECTO DE ANALISE 4

Gestao, administracao e suporte

s Gestao e administracao

s Apoio as intervencdes técnicas




Confronto de resultados - eficacia pedagogica

Gestdo, administracao e suporte

e

v

H Escola pablica
M Formacao profissional
l Empresa

H Universidade
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Confronto de resultados - As Macrofases de desenvolvimento

No desenvolvimento de um projecto de e-learning, mesmo que se trate da

implementacdo de uma Plataforma que utiliza “pacotes” ja prontos, podem-se
identificar algumas fases operativas:

T

{J; stratests
Etra‘tegy .
ure. “schy |
A1)A |
concepgao f'hzllﬂ s ﬂlat}ﬁti: -
planificagéo mplementagaoc stribuicao

A.5) A
avaliacao

A4)A
assisténcial/hel
p-desk




Confronto de resultados - As Macrofases de desenvolvimento

C )
L seratezis A1) A concepcédo/planificacéo
Strategy

are '-‘,('1'\(

39

0
All) A 2)Estruturagde  Ad3)Layout grifico  A.1.4) Definicdo do A15) Estruturacio
Recuperacdo/seleccdo  dos conteddos e das e informacdo estilo comunicativo da dos conteddos
da informagao e das modalidades de Plataforma
competéncias. administracio

mEscolapablica @ Formagdoprofissional @ Empresa @ Universidade




Confronto de resultados - As Macrofases de desenvolvimento

A.2) A implementacao

' ™

3
2
1
0

A.2.1) As fontes dos A.2.2)0 nivel de estruturacdo dos A.2.3) 0 formato de representacio

conteddos, relativamente ao conteddos e a modalidade de distribuicio
projecto formativo
mExcola pablica  m Formacioprofissional  wEmpresa  ® Universidade




Confronto de resultados - As Macrofases de desenvolvimento

A.3) A distribuicao

' 4
3
2
1
L1}
A.3.1) Atransferéncia do A.3.2) Coordenacdo e gestiodos A.3.3) Coordenacdo da actividade
conhecimento e da informacio aspectos de gestio didactica
L o Escola piblica  ®Formacdoprofissional  « Empresa @ Universidade
.




Confronto de resultados - As Macrofases de desenvolvimento

A.4) A assisténciaZhelp-desk

' 4
3
2
1
L1}
A1) Gestdo dos aspectos Al 2] Apoio aos utentes e A4.3) Activagdode serdigos
téenicos/tecnoldgicos scompanhamento dos acessos complementanes
®Escolapublica  ®Formagdoprofissional = Empresa  ®Universidade




Confronto de resultados - As Macrofases de desenvolvimento

A.5) A avaliacao

A.5.1) A avaliagdo ex-ante A.5.2) A avaliagio on-going A5.3) Aavaliagio ex-post

W Escola publica B Formacioprofissional @ Empresa B Universidade
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Confronto de resultados - Percepcéo

E possivel categorizar os diversos componentes/critérios que formam a
estrutura de uma Plataforma FAD em 5 grupos, gue consubstaciam

diferentes ambientes operativos:

EV y
TR,

B.3) Ambiente
formador

B.2) Ambiente '

autor ;
—

ﬁ,\jx@

-
B.4) B.5)Propriedas
Administracao Q gerais




[ Confronto de resultados - Percepcéo

=
=
\" / B1. Ambiente formando
7 >
bﬁ\/ 25
2
B Escola publica
1,5 - ®m Formacao profissional

®m Empresa

B Universidade

0,5 1

88




Confronto de resultados - Percepcéo

B2. Ambiente autor

3
2,5 Vv
/' B Escola publica
2 E
V% B Formacado profissional
1,5 1 B Empresa
1 - B Universidade
1
-




Confronto de resultados - Percepcéo

B3. Ambiente formador

/ B Escola publica
W Formacado profissional
y B Empresa
J B Universidade
/




Confronto de resultados - Percepcéo

~

B4. Amministracao
3
2,5 4
B Escola publica
2 =
W Formacado profissional
L5 1 ® Empresa
1 4 B Universidade
0,5 -
P




Confronto de resultados - Percepcéo

B5. Propriedades gerais
3 7
2,5 YV
m Escola publica
2 ¥
B Formagdo profissional
5 ® Empresa
1 - ® Universidade
0,5
0 s
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